
[bookmark: _GoBack]甘肃省中医院宣传信息发布系统终端采购项目          招标参数及评分标准
[bookmark: heading_1]（一）项目背景
为落实智慧医院、数字化中医医院建设相关规范要求，优化患者就医体验、强化中医药文化科普传播、规范院内政务、诊疗、通知、公告发布管理，解决院内原有信息展示设备分散、系统独立、内容更新滞后、多点位管控难度大等问题，提升院区运营数字化管控能力，特实施甘肃省中医院1号楼西侧电梯间信息发布系统终端采购及建设项目。本项目搭建一体化智能信息发布平台，实现终端集中管控、自定义节目编排、智能分时发布、字幕滚动播报等核心能力，打造合规、高效、特色化的医院信息传播体系。
[bookmark: heading_2]（二）总体建设目标
依托成熟信息化技术架构，搭建集中管控、智能发布、多元宣教、合规溯源、长效运维于一体的统一信息发布系统，实现1号楼西侧电梯间17台43寸信息发布终端集约化管理，融合中医药文化特色，规范医疗信息发布流程，满足智慧医院建设、医疗合规运营、患者便民服务、中医药科普传播全方位需求，打造省级三甲中医院智能化信息发布标杆体系。
[bookmark: heading_3]（三）具体建设目标
1. 集中智能管控目标：通过专属管理软件实现所有终端集中统一管控，支持远程资源管理、节目自定义编排、一键批量发布、终端状态实时监测，彻底解决传统人工U盘更新、多设备管控混乱问题，提升管理智能化、高效化水平。
2. 多元内容宣教目标：支持图片、视频、音频、各类办公文档等多格式素材播放，适配医疗宣教、中医科普、院内公告、便民指引、政策公示等多场景内容投放，丰富院区信息传播形式，凸显中医院服务特色与文化底蕴。
3. 精细化播放管控目标：支持自定义播放模式、播放日程、节目有效期，适配院区高峰导诊、平峰科普、应急通知、空闲值守等差异化运营场景，实现信息精准、定时、有序投放。
4. 可视化字幕播报目标：搭载自定义跑马灯字幕功能，可灵活配置字幕样式、滚动参数、显示位置，满足医保政策更新、就诊通知、温馨提示、应急公告等动态信息实时播报。
5. 安全合规运维目标：搭建全流程内容审核、发布留痕、操作溯源机制，配置精细化权限管控，符合医疗行业信息发布合规、网络安全、舆情管控要求，保障系统安全稳定合规运行。
[bookmark: heading_4]（四）项目采购内容
本项目为软硬件一体化采购建设，包含智能信息发布终端、配套管理软件及全套配套服务，具体采购清单如下：
1. 43寸液晶信息发布终端：17台
2. 信息发布平台管理软件：1套（含全套功能模块、素材库、权限管理、审核体系）
3. 配套辅助设备：含交换机、工业电源线、网线、电源适配器、专业安装支架等全套安装运维耗材。
[bookmark: heading_11]（五）实施内容
项目现场具备施工条件后，整体实施周期为15-20个工作日，包含现场勘测、设备供货、施工安装、软件部署、系统调试、试运行、人员培训、验收交付全流程工作，需按期完成全部项目建设内容并交付使用。
[bookmark: heading_12]（六）质保期限
[bookmark: heading_13]所有硬件设备、整套管理软件提供3年原厂质保服务，质保期内免费提供设备维修、配件更换、软件版本升级、功能优化、素材库更新服务，无任何隐形收费。
（七）服务期限及服务要求
1. 驻场运维服务：质保期内配置专职工程师驻场服务，落实7×24小时系统稳定运行保障机制，建立故障分级处置机制。
2. 巡检与培训服务：定期开展系统全面巡检，排查设备及系统隐患；常态化开展医护人员、管理人员操作培训，保障院内人员熟练使用系统全部功能。
3. 功能迭代服务：服务期内免费适配医院新增播放场景，优化字幕播报、节目编排、内容审核等核心功能，持续提升系统实用性。
4. 应急保障服务：建立院内备件仓储体系，储备常用配件耗材，质保期满后提供优惠续维及备件采购方案，保障系统长期稳定运行。
5. 合规保障服务：全程保障软硬件资质、检测报告齐全，系统功能、安全机制符合医疗行业规范，无条件配合完成项目合规验收及后期整改优化。
（八）设备详细技术参数表









	序号
	产品名称
	技术指标
	数量
	单位

	1
	信息发布
终端
	一、功能特点：
1.具备通过信息发布系统自定义显示节目内容，具备播放图片、视频、音频、文件等素材资源，且具备H.264音视频编码格式、图片格式、文件格式。
2.节目具备设置播放方式和日程等，如周期播放、连续播放、插播、空闲播放等。也可以设定节目有效期。
3.设备具备插播字幕（跑马灯），具备小、文本背景、文本颜色、滚动速度、显示位置。
4.设备具备调节播放音量、设备重启、设备时间同步等。
二、技术参数：
1.屏幕尺寸：≥43英寸
2.显示分辨率：≥1920×1080
3.显示比例：16:9
4.亮度：≥300cd/㎡(中心点、典型值）
5.对比度：≥3000:1
6.可视角：≥178°/178°
7.响应时间：≤5ms(Gray To Gray)
8.色彩深度：16.7M
9.处理器：≥4核，主频≥2.0GHz
10.运行内存：≥2GB，存储内存：≥16GB
11.网络：以太网RJ45接口，10M/100M自适应以太网，具备2.4GHz和5G双频Wi-Fi；具备蓝牙4.2
12.系统版本：Android 11.0及以上
13.产品接口：不少于1个USB3.0，1个USB2.0，1个RJ45网络接口，1个DC12V口，1个耳机接口，1个HDMI接口
14.供电方式：110-230VAC，50/60Hz
15.扬声器：8欧10W双扬声器
16.整机功耗：≤90W（待机功耗≤0.5W）
17.材质：专业防火五金铁背板，阻燃塑料边框
18.工作温度/湿度：0~45℃ ( ± 5℃）/20%~80%（无凝结）
19.储存温度/湿度：-10~50℃  ( ± 10℃）/5% ~95%（无凝结）
三、软件功能
1.具备查看设备在线/离线状态和回显终端播放内容；具备通过选择类型、关键词搜索方式查找资源，具备视频、图片、文档、Web、直播流、列表资源管理和内容发布。
2.具备文件上传管理，具备png、jpg、jpeg、gif、bmp、tiff图片格式，具备mp4、avi、mkv、rmvb、ts视频格式，具备mp3音频格式，具备pdf、ppt、pptx、doc、docx、excel文件格式。
3.具备自定义选择2K、4K分辨率视频转码，具备横竖屏分辨率、码率、帧率参数配置。
4.具备创建≥6种节目类型：播放列表节目、H5节目、资讯节目、直播流节目、WEB网页节目、分屏节目，具备节目分组管理。
5.具有可视化H5编辑器，内置≥30套通用H5模板，具备插入/拖拽文本、图片、视频、轮播图、二维码、表格、倒计时组件布局，具备图层管理、属性和动画配置；具备横/竖屏切换和自定义分辨率排版。
6.具有可视化布局编辑器，内置≥4套触摸交互布局模板，具备创建图片、视频、轮播图、logo墙、卡片列表、按钮、组合框、进度条组件节目。
7.具备文件上传审核、素材/节目发布审核，具备设置≥5级审核；具备节目审核成功/拒绝后通知提交人，具备节目待审核通知审核人。
8.具备字幕插播功能，具备在信息发布屏插播字幕，具备自定义设置文本大小、背景颜色、字体颜色、滚动速度、显示位置和实时编辑预览。
9.具备批量调节设备音量、重启应用、重启设备、预下载、清空任务、触摸开启/禁用、亮屏/熄屏、时间同步、时间显示/隐藏。
10.具备即时发布和定时发布功能，具备按日期、连续周期配置播放计划，具备节目按优先级顺序播放功能。
11.具备管理员创建角色，具备自定义配置角色管理权限。
四、服务及质保期：
1.全部硬件包安装及调试，全部硬件设备、整套管理软件原厂质保3年，3年质保期内免费运维服务，免费设备维修、更换配件、免费软件升级。
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评标办法
	序号
	评审因素
	评审项
	评审标准
	分值
	得分

	1
	价格部分
（30分）
	报价
	通过资格、符合性审查的所有有效投标报价为基准，投标报价最低的为评标基准价，其报价得分为满分。其他供应商的报价得分分别按照下列公式计算：投标报价得分=（评标基准价÷投标报价）×30（保留小数点后两位，第三位四舍五入）。
说明：投标报价不得高于招标文件设定的最高限价，高于限价的直接判定为无效投标；报价明显低于市场合理价格、存在恶性低价嫌疑且无法提供合理成本说明的，评标委员会按无效投标处理。
	30分
	

	2
	商务部分（10分）
	业绩
	提供2023年8月1日至今完成的党政机关、公立医院类似业绩，每提供1份完整有效业绩（提供合同或中标<成交>通知书原件彩色扫描件并加盖公章扫描件）得1分，最高得4分，无有效佐证不得分。
	4分
	

	
	
	后期保障认证
	为了保证后续服务保障，投标产品制造商具有符合GB/T27922-2011标准的售后服务五星级服务认证证书（提供第三方认证机构颁发的在有效期内的证书复印件及证书编号在全国认证认可信息公共服务平台的查询结果截图作为证明材料）资料提供齐全可得3分，否则不得分。
	3分
	

	
	
	认证
证书
	提供供应商具有ISO9001质量管理体系认证证书、ISO14001环境管理体系认证证书、ISO45001职业健康安全管理体系认证证书，每提供1个得1分，满分3分，不提供或证书过期、未加盖公章、无法官网查询不得分。（提供证书原件彩色扫描件并加盖公章）
	3分
	

	3
	技术部分（60分）
	技术
响应
	投标商所投产品完全满足招标参数（技术参数、技术指标、各项功能符合招标参数技术要求）中所采购产品的各项技术指标参数的得满分40分。如有一项技术参数负偏离扣1.5分，扣完为止。
	40分
	

	
	
	技术
方案
	根据投标商提供的技术方案进行横向比较。评价内容包括但不限于整体项目综述描述、分项系统设计描述、整体布局图、装饰效果图等。方案完全符合现场实际设计，整体设计合理性、科学性、完整性强 ，得12分； 整体设计合理性、科学性、完整性较强，符合用户要求的，得7分；整体设计合理性、科学性、完整性一般，基本符合用户要求的，得3分；整体设计合理性、科学性、完整性较差，与用户要求有差距的，得1分；不提供技术方案不得分。
	12分
	

	
	
	培训
方案
	根据投标商提供培训方案的培训人员数量，培训课程，培训计划安排等方面进行综合评价。内容详实，计划安排完善的得5分，内容较为完善，计划安排基本符合本项目要求的得3分，内容欠缺或有明显缺项漏项，计划安排不合理或不能完成本项目实际的得1分，不提供者不得分。
	5分
	

	
	
	售后服务方案
	售后服务方案的服务体系、维护时限、人员组成、应急预案等方面进行综合评价，优得3分，良得2分，一般得1分，差不得分。    
（承诺书加盖投标商公章，否则不得分）
	3分
	




