[bookmark: _GoBack]甘肃省中医院医技检查预约系统功能扩展项目
评分标准
一、价格分（30分）
	价格分计算公式
	说明

	投标人报价分 =（最低有效投标报价 ÷ 有效投标报价）× 30
	①最低有效投标报价：有效投标人报价中的最低报价；②有效投标报价：各有效投标人的报价；③计算分数时四舍五入保留两位小数点。


注意：投标报价低于预算70%的，须提供加盖公章的成本分析报告和2021年1月至今的至少两个相同项目的验收报告复印件，否则价格分为0分。
二、技术分（50分）
	序号
	评分项
	评分细则
	分值
	得分

	2.1
	技术参数
响应评价
	评标委员会根据投标人对招标文件技术参数响应情况进行评价。
	满分
27分
	

	
	
	（1）标注 “★” 号的条款为实质性条款，不满足视为无效投标。
	
	

	
	
	（2）标注 “▲” 号的条款为重要技术参数，全部满足得18分；每有一项负偏离扣2分，扣完为止。▲号条款须提供系统功能截图或第三方检测报告等证明材料，不提供视为负偏离。
	
	

	
	
	（3）非“▲”号的一般技术参数，全部满足得9分；每有一项负偏离扣0.5分，扣完为止。
	
	

	2.2
	项目理解与需求分析方案
	根据投标人对本项目的理解和需求分析进行评价，内容包括但不限于：①对项目建设背景和现状的理解；②对肺功能、骨密度设备接入需求的分析；③对现有预约系统架构及接口的理解；④项目实施重难点的识别与分析。
	满分
7分
	

	
	
	（1）方案涵盖上述4项内容，分析科学、合理、准确，能够准确把握项目核心需求：7分
	
	

	
	
	（2）方案涵盖上述4项内容，分析较为科学、合理：5分
	
	

	
	
	（3）方案缺少1-2项内容，或分析不够准确：3分
	
	

	
	
	（4）方案缺少3项及以上内容或未提供：0分
	
	

	2.3
	系统技术
方案
	根据投标人提供的系统技术方案进行评价，内容包括但不限于：①系统架构设计的先进性、合理性、前瞻性；②肺功能设备接入技术方案；③骨密度设备接入技术方案；④与HIS、PACS、EMR及现有预约平台的接口对接方案；⑤数据安全保障方案。
	满分
7分
	

	
	
	（1）方案内容全面完整，技术架构先进合理，接口方案清晰可行，能够根据项目实际情况提出有效解决方案：7分
	
	

	
	
	（2） 方案内容基本完整，技术架构较为合理，接口方案基本可行：
5分
	
	

	
	
	（3）方案内容不够完整，或存在明显技术缺陷：3分
	
	

	
	
	（4）未提供方案或方案与项目无关：0分
	
	

	2.4
	项目实施
方案
	根据投标人提供的项目实施方案进行评价，内容包括但不限于：①项目实施计划与进度安排；②项目团队组织架构与人员分工；③实施质量保障措施；④进度保障措施；⑤测试及试运行方案。
	满分
5分
	

	
	
	（1）方案涵盖上述5项内容，计划科学合理、可操作性强：5分
	
	

	
	
	（2）方案涵盖上述5项内容，计划较为合理：3分
	
	

	
	
	（3）方案缺少1-2项内容，或计划不够具体：2分
	
	

	
	
	（4）方案缺少3项及以上内容或未提供：0分
	
	

	2.5
	培训方案
	根据投标人提供的培训方案进行评价，内容包括但不限于：①培训内容与课程设置；②培训方式与计划安排；③培训师资配备。
	满分
2分
	

	
	
	（1）培训方案全面、针对性强、计划合理：2分
	
	

	
	
	（2）培训方案一般：1分
	
	

	
	
	（3）培训方案差或无培训方案：0分
	
	

	2.6
	售后服务
方案
	根据投标人提供的售后服务方案进行评价，内容包括但不限于：①质保期限承诺；②服务响应时间与故障处理流程；③售后服务人员配备；④应急保障措施。
	满分
2分
	

	
	
	（1）售后服务方案完整充分，响应时间明确，人员配备合理，具有可实施性：2分
	
	

	
	
	（2）售后服务方案基本完整：1分
	
	

	
	
	（3）售后服务方案不完整或未提供：0分
	
	



三、商务分（20分）
	序号
	评分项
	评分细则
	分值
	得分

	3.1
	本地化
服务能力
	投标人具有稳定的服务团队，能够提供及时的技术支持与现场服务。
	满分
4分
	

	
	
	（1）投标人能够提供及时的技术支持，承诺能够在一小时内提供现场服务：4分
	
	

	
	
	（2）投标人能够提供及时的技术支持，承诺能够在三小时内提供现场服务：2分
	
	

	
	
	（3）投标人能够提供及时的技术支持，但无法承诺三小时内提供现场服务：0分
	
	

	3.2
	同类项目业绩
	根据投标人2021年1月至今完成的检查预约系统建设、医技设备接入或相关医技预约信息化项目业绩进行评价。须提供合同关键页复印件（加盖公章）作为证明材料。
	满分
6分
	

	
	
	（1）一家三甲医院同类项目业绩得1.5分，满分为6分。
	
	

	
	
	注：三甲医院指经卫生行政部门评审认定的三级甲等医院。投标人须提供合同关键页（含合同首页、标的页、签字盖章页）复印件并加盖公章。
	
	

	3.3
	企业财务状况
	根据投标人提供的经会计师事务所审计的2024年度或2025年度财务审计报告进行评价。
	满分
2分
	

	
	
	（1）提供审计报告且财务状况良好（无亏损）：2分
	
	

	
	
	（2）提供审计报告但存在亏损：1分
	
	

	
	
	（3）未提供审计报告：0分
	
	

	3.4
	产品
成熟度
	根据投标人提供的软件测试报告或第三方检测报告进行评价。
	满分
2分
	

	
	
	（1）提供具有CMA或CNAS标识的第三方检测机构出具的软件测试报告，测试结论为通过或稳定运行：2分
	
	

	
	
	（2）提供软件测试报告但无CMA/CNAS标识：1分
	
	

	
	
	（3）未提供软件测试报告：0分
	
	

	3.5
	知识产权
	根据投标人具有智能全预约平台、医技预约系统、检查预约系统相关系统等自主知识产权进行评价。须提供加盖公章的软件著作权证书复印件作为证明材料。
	满分
3分
	

	
	
	（1）具有以上相关软件著作权：3分
	
	

	
	
	（2）不具备相关软件著作权：0分
	
	

	3.6
	技术支持承诺
	根据投标人承诺在项目保修期内提供7×24小时免费电话技术支持，电话支持无法解决的问题须在4小时内安排工程师到现场解决。投标人须在投标文件中提供承诺函。
	满分
3分
	

	
	
	（1）提供承诺函，且承诺内容完整（含7×24小时、4小时到场）：3分
	
	

	
	
	（2）提供承诺函，但承诺内容不完整：1分
	
	

	
	
	（3）未提供承诺函：0分
	
	



