甘肃省中医院大教梁门诊10M 数据专线项目
技术参数及评分办法

一、技术参数
	序号
	服务名称
	主要参数要求

	1
	甘肃省中医院省委门诊到甘肃省中医院专用线路（10M）
	1. 10M 独享带宽、网络带宽速率上下行对称；
2. 传输介质采用光纤；
3. 传输电路技术指标:传输电路误码率≤1.0 × 10E-7;电路故障倒换时间≤50ms；
4. 电路可用率：单条端到端电路故障率≤1 次/4 个月；所有端 到端电路累计故障率≤4 次/1 个月；单条端到端电路可用率≥99.9%；
5. 网络平均丢包率：≤0.1%；
6. 网络最大延迟：20ms；
7.7*24 小时网络服务。

	2
	技术要求
	1.供应商应按相关服务内容提供完整的服务方案，方案满足先进性、合理性、可行性、可扩展性等。
2.完整的售后服务保障方案，包含服务内容、服务方式、网络故障率、响应时间、应急保障等。
3.整个网络应当保证 7x24 小时稳定可靠地运行。

	3
	售后服务
	1.要求在兰州市有长驻维修技术支持人员。供应商应向采购人提供一份所在地业务和技术联系人员名单，该名单人员原则上一 年内保持不变， 如因特殊原因确需变动，应在人员调整后2日内以书面形式通知采购人。
2.要求向采购人和直接使用人提供所需产品的使用要求等。
3.安装过程中积极配合采购人和维修工程师共同参与产品的验收、安装。主动向采购人有关技术人员提供关于正确使用指导。
4.投标单位对所供产品保质期应按承诺执行，质保期内，免费售后服务； 无法修复的设备，需替换同样设备供客户使用，直至故障设备修复。
5.网络服务实行终身维修，除不可抗力的因素外，供应商在接到用户申告后， 应在承诺时间内使恢复正常。故障的开始时间以采购人申告供应商大客户故障受理台（或受理电话）记载的时间为准，故障消除时间以供应商提供并经采购人确认的时间为准。具体时限要求如下：
电话响应时限：≤15分钟；
到达现场时限：≤1小时；
设备故障恢复时限：≤4小时；
全网重大故障排除时限：≤5小时。
6.需要上门安装、调试、技术培训和提供设备使用说明书等相关技术资料。
7.供应商应有专业的维护部门与维护队伍，对采购人通讯线路有网管支持提供24小时监控，并指定专人负责上门受理调试日常维护及平时协助采购人维护检测等工作，全程跟踪故障的响应、处理和解决，并在故障申告后3个工作日内以书面形式反馈故障申告用户。















二、评分办法
	（一）价格评分（满分 10 分）

	序号
	评审内容
	评分标准
	分值

	1
	价格部分

	采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×10
	10

	（二）商务评分（满分41分）

	序号
	评审内容
	评分标准
	分值

	1
	商务部分

	1、管理体系认证：投标人具有有效期内质量管理体系认证证书 、有效期内职业健康安全管理体系认证证书、有效期内信息安全管理体系认证证书、有效期内业务连续性管理体系认证证书，每提供一份得2分，最高得8分。
	8

	
	
	2、项目团队：为保障项目实施质量，投标人拟投入本项目团队人员应满足以下条件：
1）项目经理 1 人，拟派驻的项目经理应同时具有注册信息安全工程师、IT服务工程师、网络工程师中级及以上、通信专业技术人员职业资格（互联网技术专业）中级及以上认证证书，具备 PMP、网络 / 通信项目管理经验≥3 年，缺一项不得分，最高得6分。
2）技术负责人1人，需具备ITIL项目管理认证证书、通信专业技术人员职业资格（中级及以上），具备网络 / 安全相关中级及以上证书、医疗网络服务经验≥2 年，全部提供得3分，缺一项不得分。
3）团队成员3名：需获得ITSS服务工程师认证，团队含网络工程师、安全工程师等，持证且经验≥1 年，每提供一个得 1 分，最多得 3 分。
提供证书复印件和人员社保缴纳证明材料并加盖投标人公章。
	12

	
	
	3、投标人具备网络应急抢险及应急通信保障能力，需提供证明材料。具有独立、自有、专门的应急抢险及应急通信保障机构，得12分；具有应急抢险及应急通信保障机构（可以非自有），得6分；其余不得分。（提供相关证明材料，加盖公章）
	12

	
	
	4、提供近 24 个月内有医院 / 医疗专线、数据网络服务类似项目合同及验收报告等类似业绩，每提供1个业绩得3分，最高得9分，同一业主单位的多个合同不累计。 (提供中标通知书或合同扫描件加盖投标商公章)
	9

	（三）技术评分（满分49分）

	序号
	评审内容
	评分标准
	分值

	1
	实施方案
	方案完整、针对性强，含需求分析、架构设计、部署实施、数据迁移、培训维护等，完整详细得 10 分，部分完整得 7 分，缺漏较多得 3 分，粗糙无针对性得 0 分。
	10

	2
	技术指标
	满足传输误码率≤1.0×10⁻⁷、倒换时间≤50ms、月累计故障≤4 次、电路可用率≥99.9%、7×24 小时服务等指标，完全满足得 10 分，部分满足的7分，不满足不得分。
	10

	3
	服务体系
	投标人需结合本项目特点提供运维服务体系、运维管理制度、流程规范、人员考核办法、激励政策等内容等情况制定方案：方案内容详细、思路清晰、科学合理，并且为兰州市长驻技术人员、人员稳定、上门安装调试、培训、提供技术资料、网管 24 小时监控、故障全程跟踪、3 个工作日书面反馈等，问题识别针对性全面的得10分；方案内容完整、思路清楚、合理，问题识别针对性基本全面的得7分；方案内容完整但思路不明确，问题识别针对性一般的得3分；方案内容简略、思路不明确、问题识别针对性不合理的得1分；无相关内容的不得分。
	10

	4
	售后服务方案
	投标人需提供针对本项目的售后服务方案，根据方案服务承诺函、服务方式、响应时间、服务内容、本地化服务等方面要求进行综合评价。
1.方案完善，并从服务承诺函、服务方式、响应时间、服务内容、本地化服务等方面进行响应，电话响应≤15 分钟、到场≤1 小时、故障恢复≤4 小时、重大故障≤5 小时；质保期免费服务、终身维修、故障替换设备等，完全满足招标要求得10分。
2.方案较完善，能够满足招标要求得6-8分。
3.方案齐全，基本满足招标要求得3-6分。
4.方案各项措施欠缺或者不提供的不得分。
	10

	5
	应急预案
	投标人需提供针对本项目的应急预案；要求对服务工作理解准确，对应急工作进行合理规划并制定可行计划，提供应急措施及解决方案，制定完善的应急处理流程，应对可能的突发情况；应急预案切实可行、合理完善、措施详细、针对性突出的得5分；应急预案较明确、较合理完善、措施较详细、针对性较强得3分；应急预案一般、较合理完善、措施较详细、针对性一般得1分；应急预案不合理、措施不规范、不具备可行性的不得分。
	5

	6
	服务质量保障措施

	投标人需提供针对本项目的运维服务质量保障措施方案，包含服务质量保障措施、服务质量管理体系、有效的沟通渠道及反馈机制、服务问题跟踪及改进方案等；方案内容详细、贴合实际的得4分；方案内容完整、思路清楚、合理，问题识别针对性基本全面的得3分；方案内容完整但思路不明确，问题识别针对性一般的得2分；方案内容简略、思路不明确、问题识别针对性不合理的得1分；无相关内容的不得分。
	4
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