甘肃省中医院2025年医保基金合理使用自查自纠
第三方咨询服务费项目参数
一、项目基本信息
1、项目名称：
2025年医保基金合理使用自查自纠第三方咨询服务费项目
2、项目内容：
根据《医疗保障基金使用监督管理条例》、《甘肃省定点医疗机构违法违规使用医保基金负面清单》等有关要求，对本院2025年医保基金使用情况开展自查自纠数据分析。（明确服务覆盖区域、对象、具体事项）
3、服务周期：六个月
4、服务地点：甘肃省中医院
二、项目要求
1、服务响应：接到需求后1小时内响应，2小时内处理（远程/现场）。
2、服务时效：常规事项7个工作日内完成，紧急事项8小时内办结。
3、服务频次：医保数据分析服务1次。
4、交付成果：每次服务后提交《服务记录单》，定期提交《服务总结报告》。
三、付款方式
项目定期提交服务报告，待服务完成，考核合格后，一次性支付项目全部服务费。
四、保障与售后
1、质保期：服务完成后质保一个月，质保期内免费整改问题。
2、服务考核：按服务标准考核，考核不合格项需限期整改。
五、安全要求
1、遵守国家法律法规及采购方规章制度，保守商业秘密。
2、服务过程中落实安全措施，配备安全防护用品，杜绝安全事故。
3、服务方因自身操作不当等造成的人身、财产损失等，需承担全部责任。
六、验收标准
1、服务过程：全程符合本参数约定，记录完整、可追溯。
2、交付成果：按时提交合格的服务报告、记录、资料等。
3、效果达标：满足服务目标，经采购方考核验收合格后，服务结束。
七、项目评审规则及综合评分办法
[bookmark: _GoBack]（一）项目评审规则
1、评委打分保留小数点后两位，最终得分按所有评委打分的算术平均值计算，保留小数点后两位。
2、投标人得分相同的，按投标报价由低到高排序；得分且报价均相同的，按技术服务方案得分由高到低排序。
3、投标文件存在重大偏差、未实质性响应招标文件要求的，按无效投标处理，不参与评分。
（二）综合评分办法
	项目
	评审内容
	评分细则

	报价部分
（15分）
	报价
（15分）
	评审基准价：满足招标文件实质性要求，经评审的最低有效投标报价为评标基准价
评分公式：投标报价得分=（评标基准价÷投标报价）×15

	技术服务
（50分）
	项目需求理解与响应（10 分）
	1、理解透彻，全面响应核心需求，无偏离，得10分；
2、理解较清晰，响应全部核心需求，细节略有欠缺，得7分；
3、基本理解，核心需求基本响应，少量非实质性偏离，得4分；
4、理解模糊，核心需求响应不全，存在实质性偏离，得1分。

	
	数据服务技术方案
（18 分）
	1、数据处理技术架构（6分）：架构科学先进适配得 6 分；基本合理满足需求得3分；混乱落后得0分。
2、数据质量管控方案（6分）：机制完善标准明确得6分；有基本措施得3分；无措施得0分.
3、数据安全技术措施（6分）：专项方案合规达标得6分；有基础措施得3分；措施缺失得1分。

	
	项目实施与进度计划
（12 分）
	1、实施计划（6分）：流程清晰、可操作性极强得6分；较完整可操作性一般得3分；混乱无节点得0分。
2、进度保障（6分）：时间表详细、资源合理、有预案得6 分；有基本计划及措施得3分；无措施得0分。

	
	数据交付与验收方案
（10 分）
	1、交付内容（5分）：明确规范、符合标准得5分；基本明确得3分；内容模糊得1分。
2、验收标准（5分）：指标量化、流程规范得5分；有基本标准得3分；无明确标准得0分。

	履约能力
（25分）
	综合能力
（8分）
	1、提供数据保密承诺书（4分）：承诺不泄露得1分，不滥用得1分，不转供第三方得1分，保证数据传输和储存的安全性得1分。
2、提供明确的工作方案和售后服务方案（4分）：方案完整具体、针对性强、可操作性强得4分；
3、方案一般，内容不够具体得2分，无方案得0分。

	
	 同类数据服务案例业绩（10 分）
	1、近3年单项合同金额≥本项目预算50%：每个得3分，最高不超过6分。
2、近3年单项合同金额＜本项目预算50%：每个得1分，最高不超过4分。
3、需提供合同关键页、验收报告，否则不计分。

	
	团队实力
（7 分）
	1、项目负责人（4分）：5年及以上相关管理经验+任一对应证书得4分；欠缺得2分；无则0分。
2、核心技术团队（3分）：具备大数据/数据安全/数据库工程师等资质，每人1分，最高3分；需提供证书及社保证明。

	售后服务与保障
（10分）
	售后服务体系（5 分）
	1、具备售后服务保障体系及措施完善，技术支持能力强，服务响应快，得5分；
2、提供售后服务保障体系及措施较好，技术支持能力较强，服务响应较快，得3分；
3、基本满足项目需求，提供售后服务保障体系及措施基本符合招标要求，但技术支持能力和服务响应速度较差或一般得1分；
4、不提供得0分。

	
	服务响应与运维（5分）
	1、7×24小时、1小时远程、4小时现场得5 分；
2、5×8小时、2小时远程、8小时现场得2分；
3、响应不明确得0分。



